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COMUNE DI FARA GERA D’ADDA
SERVIZIO DI RISTORAZIONE SCOLASTICA

Modalità di pagamento dei pasti

Il pagamento in post-pagato con periodicità mensile potrà essere effettuato con una delle seguenti modalità: 

· Presso gli uffici postali con il bollettino postale ricevuto dalla Ditta Sodexo appaltatrice del servizio 
· On-line sul portale genitori con carta di credito o carta prepagata (link Portale Genitori indicato sotto)
· Domiciliazione bancaria SDD (vecchio RID) – Gli addebiti attualmente in essere verranno mantenuti attivi
2. Come fare per conoscere lo stato dei pagamenti
Può conoscere lo stato di pagamento delle sue bollette:
· Contattando il numero verde 800.363.203 degli uffici Sodexo dal lunedì al giovedì dalle ore 14.00 alle ore 17.00, identificandosi tramite il Codice help desk che verrà richiesto all’inizio di ogni conversazione.
· Tramite il Portale dei Genitori al link http://www.eticasoluzioniweb.com/farageradaddaportalegen, sarà possibile, visualizzare tutte le informazioni del conto tra cui: la situazione dei pagamenti e delle presenze al servizio. Le credenziali per accedere al Portale Genitori rimangono invariate.
· Scrivere a inforette.scolastiche.FMS.IT@sodexo.com indicando nell’oggetto della comunicazione COMUNE DI FARA GERA D’ADDA, COGNOME NOME UTENTE E CODICE HELP DESK
3. Come effettuare il pagamento della bolletta on-line tramite Carta di Credito

Sarà attivo il servizio di PAGAMENTO ON-LINE con Carta di Credito, basterà semplicemente accedere al Portale dei genitori sito http://www.eticasoluzioniweb.com/farageradaddaportalegen, identificarsi con le credenziali d’accesso così come descritto al paragrafo 2 ed accedere all’area pagamenti.

4. Come effettuare il pagamento tramite RID

E’ anche possibile procedere con il pagamento delle bollette tramite ADDEBITO AUTOMATICO SU CONTO CORRENTE - SDD (vecchio RID). Il modulo di attivazione deve essere richiesto via e-mail all’indirizzo inforette.scolastiche.FMS.IT@sodexo.com.
5. Come avviene la prenotazione e l’addebito del pasto

Giornalmente per ogni classe viene gestito un foglio presenze sul quale verranno rilavate le presenze e le assenze.

Il genitore è tenuto a comunicare con chiarezza alla scuola (attraverso giustificazione sul diario o sul libretto) quando il figlio sarà presente a scuola, ma assente dal servizio mensa.

6. Controllo dei pagamenti

Il Comune e Sodexo Italia effettueranno periodici controlli per verificare il corretto pagamento dei pasti consumati ed attiveranno formali solleciti e tutte le procedure per il recupero di quanto dovuto.

Grazie per l’attenzione

· Il pagamento del servizio dovrà essere effettuato alla Società appaltatrice tramite sistema di post-pagato con bollettino postale presso gli uffici postali, on-line tramite Carta di Credito oppure attraverso addebito in conto corrente.

· Si prega di saldare eventuali posizioni debitorie preesistenti prima dell’inizio del prossimo anno scolastico.
· Giornalmente verranno rilevate le presenze alla mensa e al termine del mese, verrà emesso un bollettino in base alle presenze effettuate e in base alla tariffa assegnata a ciascun utente.

· L’importo del servizio di ristorazione si intende certo, liquido ed esigibile in caso di omessa contestazione del bollettino postale che verrà mensilmente consegnato o delle eventuali comunicazioni di sollecito che verranno spedite presso l’indirizzo eletto al momento dell’iscrizione, entro 30 giorni dalle relative ricezioni. 

· In caso di mancato o ritardato pagamento del servizio la Società appaltatrice, quale titolare del diritto di credito, potrà procedere direttamente alla riscossione dell’importo maggiorato degli interessi legali e dei costi di recupero.

· Il Comune di Fara Gera D’Adda si riserva la facoltà di non accettare la domanda di rinnovo iscrizione dei consumatori aventi un debito con Sodexo Italia S.p.A. alla fine del corrente anno scolastico.

· Ai sensi del d. lgs 196/2003 i dati forniti saranno utilizzati dalla Società appaltatrice esclusivamente per le finalità delle attività oggetto del servizio di refezione ivi compresa quella di recupero delle rette insolute. 

Fara Gera D’Adda, (data) ___________ 


Per qualsiasi informazione e chiarimento potrà contattare il numero verde 800.363.203 degli uffici Sodexo dal Lunedì al Giovedì dalle ore 14.00 alle 17.00 oppure scrivere all’indirizzo di posta elettronica: inforette.scolastiche.FMS.IT@sodexo.com.
